UNIVERZITET CRNE GORE-GRADEVINSKI FAKULTET

/FENT.U GRADEVIN
Ty .
Vil dio

Prof.dr Milos KnezZevic, dipl.ing.grad.

(tekst slajdova Prof. dr Zivojin Prascevic)«

— -




- y,

MENADZMENT U GRADEVINARSTVU

~

VIII-RUKOVODENJE (LIDERSTVO)

\\ 7 e ' 7

0 ‘r) » - (_'.Locfoa‘

M f kNAL—‘Ing
'I"’, a((% e



VIII-RUKOVODENIJE (LIDERSTVO)

Definicija rukovodenja

Rukovodenje je funkcija menadzmenta koja obuhvata:

usmjeravanje,

koordinaciju ljudii poslova,

W

raspodjelu poslova,

w' motivisanjei uticaj na zaposlene da izvrSavaju svoje preuzete

obaveze za ostvarenija ciljeva organizacije.

Rukovodilac prezentuje informacije i daje

o Je interpersonalna interkacija izmedu jedn instrukcijeiuputstva grupiljudi ili organizaciji

¢nosti —rukovodiocai grupe ljudi ¢ijim rado
on rukovodi.

Cijim radom rukovodii uti¢e na njih da
izvrSavaju svoje zadatke u pogledu ostvarenja
zahtijevanog kvaliteta, ugovorenih rokovaii
troSkova.
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Znacenje engleske rijeCi leadership

RijeC lider se takode
upotrebljava da oznaci U ovim razmatranjima
osobu koja rukovodiili Ce se koristiti najcesce
predvodi neku rijeC rukovodilac, da
organizaciju (politicku, oznaciosobu koja
' drustvenu, drzavnu, i rukovodii usmjerava
sl.) ili instituciju, kao i | nekuorganizacijuili

Rije¢ engleskog jezika
adership ima znacen;j
liderstvo, vodenje,
vodstvo i rukovodenje
u zavisnosti od smislai} # . .

: se kao lider, voda i
konsteksta u kojem se ‘ .
: rukovodilac. ; ' : : .
ona upotrebljava. firmu koja u nekoj & | proizvodnjom dobara
blasti postiZe izuzetnd % i/ili usluga.
ili vrhunske rezultate.

Isto tako engleska rijec
leader, koja se odnosi
na osobu kojise bavi
vim poslovima prevod

[ g

neku organizaciju ili grupu ljudi koja se bavi| S



Razlika izmedu menadzmenta i

lzmedu

menadZimentai
rukovodenija ili
liderstva postoji
bitna razlika jer
menadZimentu
sebi ukljucuje

rukovodenje,

odnosno liderstvo.

VIII-RUKOVODENIJE (LIDERSTVO)

liderstva

MenadZment je
sloZeni proces koji
serazvijazajedno

sarastom neke

firme ili
organizacijei utice
na taj razvoji
ostvarenje nenih
ciljeva, dok je
rukovodenje
usmjeravanjei
uticanje i na druge
da izvrSavaju svoje
poslove.

_—

Prema Novelli-u i
Tejloru zadatak
menadimentaje
da omogudii
obezbijedi
efektivnoi
efikasnoizvrsenje
operacija, dok je
zadatak
rukovodenijaiili
liderstvada
definiSe i postavlja
smjerniceili
direktive
zaizvrSavanje
poslova.

Liderstvoje
fokusirano na
ljudske
interpersonalne
interakcije, tj.
uticanje na druge,
dok je
menadZment
povezan sa
proceduramai
rezultatima,
odnosno ka sto
boljim
ostvarenjima
ciljeva.

Menadzer je
vezan za poziciju u
organizaciji, dok
lider ne mora
imati formalno
zvanjeili poziciju i
oslanjase nalicne
osobinei stilove
rada da bi uticao
na sledbenike
(Wayne Mondy at
al., 1990).
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Liderstvo je uticanje na
druge da izvrSavaju ono
Stolider zeli, odnosno
ocekuje od njih.

Liderstvoje
interpersonalni uticaj, koji
se praktikujeu
situacijama koji se
ostvarujeu
komunikacionom procesu
radi postizanja
specificiranog cilja ili
ciljeva.

Liderstvo je ponasSanje
lidera kadaonili ona
usmjeravaju aktivnosti
grupe za ostvarenje
zajednickih ciljeva.

Y Liderstvo jeinterakcija ™

izmedu osoba (lidera i
grupe) na takav nacin da
osobe budu ubijedene da

¢e njihoviishodi ili
ostvarenja biti poboljsani
ili povecdaniako se svaka
osoba ponasa onako kako
joj je sugerisanoili kako

se od nje to ocekuje.
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leerstvo Rukovod enje

,. H

- Ako se seliderstvu, za koje je karakteristi¢no uticanje

a drugei njihovo usmjeravanje, doda motivisanje,

oordinacija i raspodela poslova i radnih zadataka,
onda je to rukovodenje.

Clanovi grupe

svojom Liderstvo "
v s .. Pored legitimne
spremnoscu da podrazumijeva " i
: : : » mocdi izdavanja
prihvataju raspodjelu modi ; .
: T : y : direktiva, lider
direktiveili izmedu lidera i i
nstrukcije lidera lanova grupe, pri e ira cruge
ima nekoliko bitni dnosno ljudi koji cl 1 " 8rUpE, p acine ostvarivati
daju mu ¢emu uticaj na

svoj uticaj na
¢lanove grupe.

slijede lidera.

karakteristika:

legitimitet i Cine
roces liderstvaiili
odstva mogucim

ojedine ¢lanove
oze biti razlicit.

Liderstvoili Liderstvo postoji
dstvo ima prem ako postoje
tonerui Frimanu podredeni,
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Y \
.

U veoma obimnoj literaturi o
menadzmentu i naucnoj analizi

liderstvai rukovodenja postojisledece
teorije:

Teorua personalmh karakteristika
lidera (Trait theory),

.‘l

-

Grupna teorija liderstva (Group
theory),

theory),

Kontigentna teorija liderstva

|S|tuaC|ona teorija liderstva (Situational
l (Contingency theory),

theory)

lTeorua puta dostizanja cilja (Path-goal
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Ova teorija se bavi
problemima
vrednovanjai
selekcije lidera na
osnovu fizickih,
mentalnih i
psiholoskih
karakteristika.

Medutim, teskoje
izvrsiti
diferencijaciju
llidra samo na
osnovu pocetnih
ili trenutnih
utisaka o njima.

( Istrazivanjasu
vrSenana
uporedivanju
osobina uspjesnih
i neuspjesnih
lidera, kao Stosu:
agresivnost,
ambicija,
odlucnost,
dominantnost,
sigurnost, kao i
fizicke osobine u
koje spadaju
izgled, visina i

teZina.

Cilj nekih od ovih
istrazivanja je bio
da se provjeri
shvatanje koje
poti¢e od antickih
vremena da se
lideri radaju a ne
stvaraju (Teorija
velikih ljudi -
Great man
theory).

4

Istrazivanja su
jasno pokazala,
kako navode Wayn

Money at al.
(1990), dase
prema fizickim
osobinama ne
razlikuju uspjesni
od neuspjesnih
lidera ili
rukovodilaca.

A
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I Personalne osobine lidera (Ghiselli) |

/R

mericki istrazivac E. Gizeli (Ghiselli,1971) je vrSio istraZivanja
adi identifikacije personalnostii motivacionih osobina koje su
karakteristiCne za efektivno tj. uspjeSno liderstvoi
dentifikovao 13 faktora, od kojih je Sest posebno znacajno. U
te faktore spadaju:

~ h\'."-‘ o'...r .'..‘ < « \\Q »
._‘57@.__ ‘.:-V:....-" «—4— > - —

l = H . nticijativa koja
predstavlja
Sopsobnost — posobnosttas
nadzorarada ; e deluje nezavisn
drugih odnosno I'Ftellgencu akoiay amopouzdanj razvijaju pravcif |
& predstavlja |0dlucnost koja ﬂ 1opouzaan) vijaju pr \
sposobnost za Potreba za . . koje oznacava akcija koji nisu
" . . . . kreativnu i predtavlja : o
zvrSavanje svih rrof:s:onalmm verbalnu v e obnost da s stepen u kojem lako jasniili
funkcija ostignicima, tj. ¥ ) osoba sagledava vidljivi drugim
v v . | sposobnost, donose odluke i ; . ,
‘menadZzmenta: trazenje \ Ukl UEUTUE retavaiu svoje ljudima. To je
planiranje, odgovornostii rasujldivajn'e robIe:ni posobnostida osoba
organizovanje, Zeljeza 3 1€, P : eSava, odnosn samopokretaé |
" #- |rezonovanjei sposobnoi §— : . ;
motivaciju, uspehom. . : : da senosisa lkoja je u stanju
N j kapacitet kvalitetno. :
uticanjei A problemima. da nade nove
razmisljanja. "
kontrolu rada puteve ili
drugih. i inovirane puteve|
' obavljanja ;
poslova. i
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Inteligencija—Treba da
ima vedi stepen
inteligencije od onih

ICijim radom rukovodi.

-

HIRIFTE e

~ Socijalna zrelost i Sirin

— Mora posjedovati

emocionalnu stabilnost

Sireobrazovanjei |’
interesovanja.
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|

feessoncoen

Unutrasnja
motivisanost i
tendencija ka

' unapredenjima svojih

aznanjaiostvarenjima
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VIIl-RUKOVODENIJE (LIDERSTVO)

teligencija je osobina koja uklju¢uje sposobnost abstraktno
misljenja, rezonovanja, planiranja, rjeSavanja problema, y
komunikacija i u¢enja. Razlikuju se dva tipa inteligencije:

Emocionalna koja se odnosi na moguénost
pravljanja emocijama, njihovo kontrolisanje kod
ebe i drugih. Mjeri se indeksom |E. Znacajna je za
uspjeh na poslu. Cesto ljudi sa visokim 1Q rade za
ljude sa normalnim 1Q =100, ali sa visokim |E.

Racionalna koja se mjeri koeficijentom
inteligencije 1Q, kojise krece od 60 do 160. Najvel
broj ljudiima 1Q oko 100. Ovaj koeficijent se
odreduje na osnovu specijalnih testova.

I .. T A A
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S 7

Emocionalna inteligencija El - glavni
faktori

Spoznaja sopstvenih emocija i kontrolu osje¢anjau
svakom trenutku.

Upravljanje emocijamai njihovo savladavanje na
podesan nacin.

—— - e — - —

Samomotivacija koja vodii odredenom cilju i
emocionalna samokontrola— odlaganje zadovoljstva
i guSenjeimpulsa.

N ==y = —

I Prepoznavanje emocija kod drugih i empatija
(razumijevanje i saosjecanje sa drugima). Sto smo

vise u stanju da kontroliSemo svoje emocije,
imacemo vise uspjeha da kontroliSemo emocije
drugih. J

- —_— —,—— -

J komunikacijisa drugima veoma
je vazno paZljivo slusanje.

-

El ne moze biti prihvacena kao
edina forma inteligencije i nema
stvarnu predvidljivu vrijednost,
oSto ju je tesSko mjeriti, kao Sto jé
to moguce sa racionalnom
inteligencijom.

Umjece ponasanja u meduljudskim odnosima.
Razumijevanje emocija drugih je fundamentalno za
popularnost, liderstvo i interpersonalnu efikasnost.
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.-) 3

Lider mora drzatisvoju °
f glavu ,iznad trave
rizikujué¢i mogucnost da

bude, poput pijetla,

pogoden kamenom u
glavu®. Ovoznacida ui

neizvjesnim,
nepovoljnimi rizicnim
situacijama mora imati
hrabrostidaizvida,
odnosno skuplja
informacijeiz svog
okruzenjaidonosi
odgovarajuce odlukepo
cenu da dozivi
iznenadni udarac.

( Lideri moraju imati
osecaj kontinuiteta i
znacaj reda, da bi
sagledavali sadasnjost
u proslostii
buduénosti, odnosno
da bi nna osnovu
iskustava iz proslosti
sagledavalisadasnjosti
kako ¢e se ona odraziti
na buduce dogadaje.

N g

Lider morabiti
konceptualista, ne
neko ko uproséeno
gleda na probleme.

Lideri moraju razvijati
viziju i ¢vrstinu da bi
pravili poslovne
prodore u firmi.




Dominantnost,
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Samopouzdanje, ’
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R. House (Hauz) je
predlozio teoriju
harizmatskog
liderstva, prema
kojoj lideri treba
poseduju osobine:

»i

Ove osobine imaju |

zv. transformacioni
ideri koji su u stanju
a vode organizaciju
kroz strategijske
promjene.

.= OnivrSepromjeneu

¥//], 1 organizacionoj
¥ | strukturi, misijii

resursima koristedi
% | svojuharizmui
inspiriSe i motivise
saradnikei
sledbenike da rade
olje, ima poverenje

Uticajnost,

u njih i ocekuje da
postizu dobre
rezultate.

o,

utoritet, pravicnos

i druge moralne

karakteristike.

-

b A

",'! pravljanju ljudskimj

;/‘

> o
-
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Harizma

Harizma jerijec€ iz starogrckog jezikaiznacila je

“bozjidar” . Harizmati¢na osoba posjeduje li¢ni

e Sarmi privlaénost sa urodenim jakim
sposobnostima za komunikaciju i uvjerljivost.

oA ™9 v"'
», . ot

Harizmati¢na osoba posjeduje veliki autoriteti | '
sposobnost ubjedivanja, kao i veliku volju i * Moo

posobnost da nametne drugima svoje misljenjei| 2.

svoje ciljeve. -~

lv\ v‘

~.‘.“‘f“.:‘“\- ““
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Ove teorije koje
poticu od K. Lewina,
R. Lipita i R. Whitea,
imaju svoj korijenu
socijalnoj psihologiji,
koja proucava kako
socijalni uslovi uti¢u

na individue i njihovo

ponasanje.

Ako se ciljevi grupau
organizaciji ostvaruju
bice vise
razumijevanja sa
liderom.

(
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One pretpostavljaju
da lider obezbjeduje
svojim saradnicima
viSe korisnostii
nagrada nego
obavezaitroskova.

Lideri koji uzimaju u
obzir podrsku
saradnika imaju
pozitivan uticaj na
njihove stavove,
zadovoljstvoi
ostvarenja.




{1

irektivno rukovodenj
— Autoritativni
kovodilac ¢iji saradnic
jasno znaju svoje
adatkei Sta se od njih
ocekuje. Onsam
sastavlja uputstvai

direktive bez
konsultacija sa
saradnicima.

VIII-RUKOVODENIJE (LIDERSTVO)

Mitchel)

Stilovi rukovodenja (R J House, TR ‘

\ e

Kooperativno
rukovodenje —
Rukovodilac neguje
prijateljske odnose sa
svojim saradnicimai
podredenima. Vrloje
ristupacan i za njih ima
Nnogo razumijevanjai
ruzaim punu podrsku.
Odluke donosiu
dogovoru sa njima.

Rukovodenje
orjentisano ka
ostvareniju ciljeva —
Rukovodilac odreduje
atraktivne zadatkei
ciljeve zasvoje
saradnikeiima puno
povjerenja u njih da ¢e
ih uspjesno ostvariti.

Participativno
rukovodenje —
Rukovodilac trazii
koristi sugestije svojih
saradnika, ali odluke
donosisam.
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Diktatorski (autokratski) —sve odluke
donosilider, koji zaposlenima odreduje
sve Sto treba da urade.

Participativni —lider ukljucuje saradnike

Stilovi rukovodenja (Kurt Lewin) u pripremu za donosSenje odluka, ali
odluke na kraju donosisam.

Demokratski— lider nastoji da ostvari
ono Sto vecina zeli.

Laissez fair (popustljiv) —lider koji
prepusta ljudima Cijim radom rukovodi
da sami donose odluke.
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1
Stilovi rukovodenja (W J Reddin) ‘

™

Reddin uzima u obzir usmjerenost lidera nJ
sa jedne strane na poslovei ostvarenje
¢iljeva, a sa druge na meduljudske odnose,
zaposlenei njihove prohtjevei ciljeve.

\
l efikasni stilovi

Stilove rukovodenja dijeli u dvije grupe:
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X

.
Razvojni Izvrsilac

Birokrata Dobrocudni autokrata
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Orijentacija prema poslu
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>

. N & T
' Jzvrsni stil — Rukovodilac je orjentisan kako prema poslovima,
tako i prema zaposlenima. On je dobar motivator, dobro

poznaje ljude Cijim radom rukovodii svoje odluke prilagodava
njihovim mogucnostima.

Razvojni stil - Rukovodilac maksimalnu paznju posvecduje
. lzaposlenima, a manju radnim zadacima. Ima puno povjerenja u
' zaposlene, brine o njima i njihovom razvoju i unapredenju.

Stil ljubaznog autokrate —Rukovodilac maksimalnu paznju
posvecuje poslovima a manju zaposlenima sa kojima ima dobre
relacije. Jasno zna Sta hoce i uspijeva da zaposlene ubijedi i
motivise da prihvate njegove odluke.

Birokratski stil — Rukovodilac posvecéuje malu paznju kako
poslovima tako i zaposlenima. NajviSe se interesuje za striktnu
primjenu zakonskih propisa i drugih pravilai nastojida
njihovom striktnom primjenom kontrolise situaciju.

- S | Y BN
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Nefikasni stilovi rukovodenja

‘.
;' -
Misionar Kompromiser

Dezerter Autokrata
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S Orijentacija prema poslu
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Neefikasni stilovi rukovodenja

Kompromiserski stil — Rukovodilac
maksimalnu paznju posvecuje poslovimai
ljudima kojima rukovodi. Los je donosilac

odlukai stalno je sklon da pravi kompromise
kako u odnosu na ljude tako i uodnosu na
poslove.

-

( Misionarski stil — Rukovodilac maksimalnu
paznju posvecuje ljudima, a manju
poslovima i ostvarenju ciljeva. Prvenstveno
mu je stalo do dobrih i harmonicnih
meduljudskih odnosa. Los je donosilac
odluka.

o Autokratski stil — Rukovodilac maksimalnu

paznju posvecuje poslovimaiostvarenju
ciljeva a minimalnu ljudima ¢ijim radom
rukovodii nema u njih mnogo povjerenja.
Uvijek je nezadovoljan, nezgodanii

nepristupacani samo se interesuje za
trenutne poslove. )

Dezerterski stil —Rukovodilac veoma malu
paznju posvecuje ljudimai radnim zadacima
i potpuno je nezainteresovanipasivan.
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A

I Fiedlerov kontigentni model ‘

. Fieldler (Fidler) sa llinois univerziteta u Cikagu je
razvio takozvani kontigentni modelili model
ventualnosti, prema kome stil rukovodenja zavisi
od prirode situacije, odnosno okolnostii uslova u
kojima organizacija djelujeifunkcionisSe.

Prema Fiedleru, rukovodilac (lider) moze biti
fikasan ako je njegov stil rukovodenja usaglasen
skupu faktora koji koji karakteriSu odredenu
situaciju.
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Fiedlerov kontigentni model
rukovodenja

Ako su uslovi bili
nepovoljniu

Ako su uslovi bili

| lU ovom modelu N N
povoljni, ali zbog

stila

rukovodenja nije |}

stalan nego
promjenljiv i
zavisiod
povoljnosti
uslova u kojima
organizacija
djeluje.

Ako su uslovi
povoljni, stil
rukovodenja
moze biti vise
orjentisan prema
zaposlenimai
medjuljudskim
odnosima.

promijenjenih
okolnosti postaju
nepovoljni, treba
preci na stil
rukovodenja koji
je orjentisan ka
izvrSenju posolva
i ostvarenju
ciljeva.

Ovovaziiza
situaciju ako su
usloviu startu

nepovoljni.

pocetku, pa se
kasnije
poboljSavaju,
treba
primjenjivati stil
koji je viSe
orjentisan prema
izvrSavanju
poslova.
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| Stilovi rukovodenja prema Fiedleru

o
OPIS SITUACUE EFIKASAN STIL

relacije sa struktura posla ovlascenja orijentacija
zaposlenima rukovodioca

¢ 1 dobre dobra velika prema poslu
/ 2 dobre dobra mala prema poslu
3 dobre slaba velika prema poslu

4 dobre slaba mala prema zaposlenima

5 lose dobra velika prema zaposlenima

| 6 loSe dobra mala prema zaposlenima
7 lose slaba velika i jednoi drugo
loSe slaba mala prema poslu

\"
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Nivo

obrazovanja

kvalifikacij
zaposlenih,

» -

—
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Faktori koji utiCu na stil rukovodenja

Mogucnosti
afirmacijei
napreden;
zaposlenih,

Stil rukovodenja je zavisan od mnogih
faktoraiokolnostiiizlozen promjenama
okom vremena. On u velikoj mjeri zavisi od

1§

iskustva, znanja, autoritetailjudskih i
moralnih karakteristika rukovodioca.

% | Rokovii

Vrsta,
sloZzenosti

poslova,

atraktivnost

zahtijevani
kvalitet

zavrSetka
poslova,

Neki bitni faktori koji uticu na
izbor stila rukovodenja su:

Py

pr—
Specificne i
vanredne
situacije u
kojima se
poslovi
izvrSavaju
(poplave,
zemljotresi,
ratna
ogadanjaisl.)

y

Planirani
prihod,
troskovii
profit,

.

g

Korporativna
2| kultura u
organizaciji
ili firmi,

[T

L

Tradicija,
obicaji i
drugi
socijalni
faktori.
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a primer: projektovanje nekog
bjekta je posao. Radni zadacis
zrada arhitektonskih projekata,
statickih proracuna, projekata
odovodai kanalizacije, elektro i

masinskih instalacijai dr.

Najvaznija aktivnost u funkciji
rukovodenja je priprema,
povjeravanjeikontrola
izvrSavanja poslova.

Radni zadaci su funkcionalni
djelovi vedih cjelina koje
predstavljaju poslove.




VIII-RUKOVODENIE (LIDERSTVO)
b 2> )

Priprema povjeravanja radnih | §
zadataka

~

"

Koncipiranje i osmisljavanje akcija na
& izvrSavanjuradnih zadataka koje obavlja
rukovodilac samili sa saradnicima,

Proucavanje radnih operacijai aktivnosti,

“

Pripremanje radnih naloga koji moraju
jasno definisanitako da ih u toku izvrsenja
ne treba mnogo mijenjati.

\
OdredivanjeizvrSilaca odnosno timova za
izvrSavanje radnih zadataka,

‘Odredivanje pocetka i zavrsetka aktivnosti
(Radni zadaci treba da budu podijeljeni u
manje cjeline sa realno procijenjenim
. rokovimaizvrsenja),

—— ¥

Ddreaﬁanje potrebnih materijalni-h i

finansijskih resursa i opreme zaizvSavanje
radnih zadataka, kao i mjesta odnosno
% lokacijagdje ce se ti zadaci obavljati.
A . s




Provjeritidali su
izvrSiocidobro
razumjelinalog za
izvrSenjeipo potrebi
dati dopunska
JENUEIE

VIIl-RUKOVODENIJE (LIDERSTVO)

Neposredno povjeravanje radnih
zadataka

UkazatiizvrSiocima
na plan i znacaj
izvrSenja, zahtijevani
kavaliteti rokove.

Procijeniti kakav
psiholoski efekat
izaziva povjereni
zadatak naizvrsioca,
koji zavisiod
kvalifikovanosti,
zananjaiiskustva
izvrsioca,
psiholoskih i fizickih
napora, novéane
naknadei drugih

- nakndai priznanja.
e ——— e — . —— W L W N ————

Rukovodilac treba
da svojesaradnikei
ljude cCijim radom
rukovodi podstice
na stalno
usavrsavanje svojih
saznanjaipracenje
naucnih i
tehnoloskih
dostignuda.
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| IzvrSavanje radnih zadataka ‘

Radno mjesto je

snovna organizaciona lementi radnog mjesta
jedinica svake Ssu:

organizacije.

Radni zadacise
izvrSavaju naradnim
mjestima.

Tehnicka i druga
dokumentacija za
rad.

.. adni prostor (fron redstva za (resursi
Izvrsilac,

rada), zarad,
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A

| IzvrSavanje radnih zadataka

l Obavezeizvrsioca

I
Da preuzete v
radne zadatke P‘ \
izvrsava (o - i e .
: . - ‘ ) . - 1 #au izvr§avanj
lprofesionalnoii a u izvrsavanju .o Da vodiracunaol -Da stalno nastoji * ! .. :
: " Da postuje | : ; \ . 4% . | svojiradnih
kvalitetno u vojih zadataka . " | racionalnoj " ldausavrsavai | uf,
. . lanirane rokove|~ ! R SN |-+« | zadatkane |
JYELVEY: N CIERIE SN upotrebiresursa |\ lproSirujesvoja. ‘-
- . 2l izvrSenja, : v b | ometadruge |
tehnickom i nanjaiiskustva i opreme, J& znanjaiiskustva - \
"y izvrsioce. \
drugom Rk ~.
i - v 7 |
C o_kumer_1t_acuo = {/
i propisima, :
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Rukovodilac vrsi
Fkontrolu samiili
je djelimi¢no
povjerava

saradnicimaiili
posebnoj sluzbi
u organizaciji ili
firmi.

Kontrola mora
biti stalnai
tokom nje
rukovodilac

agledava efekte]
preduzetih

akcija, kvalitet i

dinamiku

njihovog
izvrSenja.

Kontrola izvrSavanja radnih

zadataka

Kontrola
mogucava da sé
uoce razni
nepredvideni
problemi i
dogadanjaida
se preduzmu
odgovarajuce

mjere.

K

Kontrola
predstavlja
Jovratnu spregu
u rukovodenju.

Rukovodilac
mora biti
sposobani
spreman da
reagujeveoma
brzo, da uoci
uzroke
nezeljenimi
neplaniranim
pojavama,
sagledava
njihove
posljedicei
reduzima mjere
da se eliminiSu i
umanje njihovi
Stetni uticaji.

f

Rukovodilac
treba u svom
radu za
SEEVENE
razli¢itih
problema da
konsultuje
saradnikei
strucne ljude iz
svojeili drugih
irmi i institucija,
a po potrebida
zarjeSavanje
posebnih
problemainicira
zradu posebnih
projekata,
studijaili
tehnickih i
drugih resenja.
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