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ituaciona analiza firme ili kompanije je djelatnost
u okviru strategijskog menadzmenta u kojoj se

naliziraju slededi problemi i izvode odgovarajuci
zakljucci za dalje poslovanje firme: Kako se
sprovodi u djelo postojeca strategijai kojisu
problemi i rezultati njenog sprovodenjaidali je
treba korigovatii mijenjati

oje su snageili modi, ;

slabosti, Sansei ~ Kakva je konkurentska oliko je snazna (jaka) a kojim se strateskim

prijetnjeili prepreke posobnost kompanij konkurentska roblemima kompanijz
kompanije da ostvari odnosu na troskove; posobnost kompanije suocava.

! strateske ciljeve;
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Da bi se proucili ovi
problemii dali

odgovorina ova Strateska analiza Procjena
. 8 1 . SWOT i PEST analiza, - . konkurentske mo¢i
pitanjau okviru troskovai .
kompanije.

situacione analize se

rade:
& 2 '

ompanija se analizira u odnosu na rivale (konkurente)
na trzistui na posebne grupe kupaca proizvodai
korisnika usluga.
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2 A I SWOT ANALIZA-DEFINICIJA I
SWOT analiza, odnosno njen metodoloski —
okvir, danas se najcesce upotrebljava kao
tehnika u strategijskom planiranjui
strategijskom menadZmentu. -
4
N
NazivSWOT ili TOWS je akronim izveden iz |
pocetnih slovarijedi engleskog jezika:
Strengths (snage), Weaknesses (slabosti),
Opportunities (Sanse, pogodnosti) i Treats
(prijetnje). 3
..\» 1 R
N s i . B
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HrTo je kvalitativna analiticka metoda kojom se :
| gradacijom elemenata u okviru Cetiri polja, ’ ’
koja se odnose na snage, slabosti, Sanse i
’ ( prijetnje procjenjuju jake i slabe strane,
; l pogodnosti i problemi u dugoronom
‘ .\foslovanju nekog preduzecaili organizacije.
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Interni (unutrasnji) faktori su snage i slabosti i oni [Eksterni (spolja3nji) faktorisu 3anse (pogodnosti) i

zavise iskljucivo od situacije u organizaciji ili firmi, \ orijetnje i potiCu iz uzZegi Sireg okruzenjaifirma ne

njene organizacione strukture, menadZmenta, mozZe na njih uticati, nego im se mora prilagodavati
inansijskog stanja, personala (zaposlenog osoblja), preduzimatiodgovarajuce mjere da umanjiili
raspoloZive tehnologije i opreme, ciljeva organizacij eliminise njihov uticaj. U ove faktore spadaju
i drugih internih okolnosti. Organizacijamoze makroekonomska politika drzave, tehnoloske

posjedovati sposobnostiili snage za ostvarenje promjenei razvoj, zakonodavstvo, kulturne,
jednih ciljeva, ali i slabosti za ostvarenje drugih drustvenei politicke promjene, trziste, polozaj
ciljeva. . ‘ privredne grane kojoj firma pripadaisl.
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SWOT- NEDOSTACI

Ona moze uticati na
irmu da pravi spiskove .

faktora, umjesto da e =

razmislja Staje stvarno

znacajno za postizanje
iljeva. To se deSava kada
se spiskovi faktora prave '
nekriticki, bez ' el ok
utvrdivanja prioriteta '\ :
ciljevai stepena "‘A
znacajnosti uticaja : ;
pojedinih faktora. U L~ 1
takvim slucajevima se LSRN O
moze dogoditi da se S @ l
slabim Sansama
pokusava uspostaviti ' Jvo se desava &esto kad
. ra\‘/noteiacjiakim ' | se propustidase
S orijetnjama, odnosno daj odredeni cilj ili ciljevi aktori SWOT analize se
SW(](l)TandallzatJedsamo Se slabim §aqsama szg ostvareu vrijJeme IJ<adu tokom vremena stalno
Iiaeteni)i)izar?i?u?‘iriwzi?li nepoznavanja situacije su postojale vece Sanse mijenjaju po znacaju i
gorizachu i suprostavljaju jake manje prepreke i uticaju na ostvarivanje
orniaciousten | priemevastarvaniol, | S pasoon Ll | chevasose nor
Rt ricc, | .. cilieva. Ovose moze |, pokusava ostvariti uzimati u obzir prilikom
R =Kinisvojih shvatitii kao nastojanje kasnije kada je situacija Iformulisan'a strategije i
slabosti. da se cilj za Gije J J acl ) jastralegl]
Qbrnuta tako da su Sanse| njene realizacije.
Dstvarenje postoje male ™ bostale male a prepreke
" $ansepokusava ostvariti velike. ﬂ
u veoma nepovoljnim G W
T oo okolnostima. = -
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Kvalitetan menadzment na svim nivoima

.

Zadovoljavajuca koordinacija izmedu

nivoa menadZmenta i zaposlenih.
.

Kvalitetno strucno osoblje i kvalifikovana |
radna snaga zaizvrSavanje radnih
s procesa.

Dobra opremljenostiprimjena modernih
tehnologija i metoda rada.

.
Dobro finansijsko stanje firme.
.
Dobar marketing firme.
.

Postovanje ugovorenih rokova, visok
kvalitet izvedenih objekata i zadovoljstvo
. investitora, odnosno kupaca.

Dobri meduljudski odnosiizmedu
zaposlenih.

Visok kvalitet izvedenih objekata

SNAGE (Strengths) I
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Nejasna strategijska uputstvainjihovo
nerazumijevanje od zaposlenih.

SWOT ANALIZA - INTERNI FAKTORI -
SLABOSTI (Weaknesses)

Nedostatak upravljacke vjestineitalenta.

Neazurnost u naplati izvrSenih poslova.

.
Ranjivost na konkurentske pritiske.
\J
Nepoklanjanje paznjei niska ulaganjau
istrazivanjairazvoij.
.

™ Fluktuacija kvalitetne radne snagei stru¢nih
- kadrova.

\ ]
' Nesposobnost da se finansiraju i preduzimaju
neophodne izmjene u strategiji.

.

" Nedovljnoiskustvo, reference, tradicijaiugled.

\

LoSa pozicija na trzisStu
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Porastinvestiranja na domadéemi
stranom trzistu.
) _ s b |

- Ulazak na nova trzista u zemlji i
% inostranstvu.

Porasttraznje zaizgradnjom
novih objekata.

Povoljna makroekonomska
r politika i stabilnost cijena.
.

Dobriusloviza snabdijevanje
l materijalomi opremom.

i’

)

Stimulativna zakonska regulativa.

. r
————— - SWOT A‘I,\lALIZA - EKSTERNI FAKTORI -
| Dobra snabdjevenost SANSE (Opportunities)

.l materijalima i ostalim resursima.

.

— S
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SWOT ANALIZA - EKSTERNI FAKTORI -
PRIJETNIJE (Treats )

'4"BY Smanjenjeinvestiranjanadomaéemi

stranom trzistu.
\ © J

J
N
Spor trzisnirastijakatrziSna
konkurencija. Smanjenje traznje za
izgradnjom novih objekata.

Ekonomska kriza.

Nepovoljna makroekonomska politika.
Nestabilnost cijena i inflacija.

Teskoce u snabdijevanju materijalimaii
ostalim resursima.

Uticaj nepovolnihi katastrofalnih
prirodnih pojava: zemljotresa,
poplava, pozaraisl.
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PEST analiza se odnosi na proucavanjeianalizu spoljasnjeg
makrookruzenja u kojem firma djeluje ili namerava da djeluje.

...-

PEST se odnosi na politicku, ekonomsku, socijalnu i tehnolosku
analizu i ovaj naziv je sacinjen od prvih (boldovanih) slova ovih

y.

koje firma proizvodiili pruza, natroSkoveiresurse, kaoina

ostalne bitne okolnosti koje uticu na ukupni poslovnirezultat

vi faktori uti¢u na nivoe ponudei potraznje proizvoda ili usluga
firme.

s

Cesto se ovim faktorim dodaju faktori koji se odnose na
legislativu (zakonodavstvo), environment (okruZenje), pa se onda
govorio joS potpunijoj PESTEL analizi.

2

Ako se uzimaju u obzir jos i ekoloski faktorionda je naziv ove
analize PESTEEL, a ako se uzimaju u obzir socijalni, tehnoloski,
environmentalni, ekoloskii regulatorni (zakonski) faktorionda se
koristi naziv SREER analiza.
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| | Politicki faktori

ip drustveno-politickog sistema zemlje.

?

oliticka stabilnost zemlje u kojoj se delatnost obavlja (izvode
adovi).

w——

izik od vojneintervencije, pobunei rata.

T

obrai usluge koje vlasti zemlje u kojoj se aktivnost obavlja
osebno favorizuju i koji su znacajniza tu zemlju, kao i one koji
ijesu favorizovani.

= o N w)




% IV-SITUACIONA ANALIZA-SWOT | PEST b

Ekonomski faktori

o
Tip ekonomskog sistema,

Makroekonomska politika zemlje,

Intervencije vlade i njen uticaj na slobodno trziste,

Komparativne ekonomske prednosti zemlje,

Valutna razmjena i stabilnost domace valute,

\ Efikasnost finansijskog trziSta i bankarski sitem,
Kvalitet infrastrukture, »
= (r

TroSkovi rada i resursa i uslovi za njihovo snabdijevanje,

Nivoi stru¢nostii obucenosti radne snage,

Faze poslovnih ciklusa (prosperitet, recesija, oporavak),

Intenzitet ekonomskog rasta,

Stopa nezaposlenosti,

Radna sedmica (nedjelja),

Stopa inflacije,

Interna kamatna stopa.
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Ekonomski faktori
R |
Wil eaTaEades

SRR RANARENARRARESE » SAan
- FRRRNRARANE 4 »
T AASRRRERRY v
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usluga velika, a troSkovi kapitala niski, onda se firmi isplati da investira u datu zemlju, jer moze

Ekonomski faktori utiCu na poslovni uspjeh firme, tj. njenu profitabilnost. Ako je potraznja dobara ili
ocekivati da posao bude profitabilan.

ﬂu suprotnim okolnostima, profitabilnost ¢e biti mala.

americki dolar, ali se mogu koristiti i druge valute kao euro, britanska funta, Svajcarski franak,

japanski jen i druge valute.

ﬂEkonomski uslovi u velikoj mjeri zavise od politicke situacije i ekonomske politike vlade zemlje. J
’ Kao vazeca valuta za realizaciju ivesticionih projekata i nabavku dobara i usluga najcesce se koristi ﬂ

wmw
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s "f‘ QA % Socijalni faktori
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Demografske faktore stanovnlstva(prOSJecna starost, rasa i pol, veli¢ina porodica),

[|5ti| Sivota,

['Populacione promjene,

['Obrazovanje, kultura i tradicija,

['Navike ljudi,

['Imigracija i emigracija stanovnistva,

[lZd ravlje stanovnistva,

['Standard Zivota,

['Kultura i uslovi stanovanja,

['Sklonost karadu i odredenim vrstama zanimanja,

[lAktivnosti ljudi u slobodnom vremenu,

['Zanimanje, visina zarade i kupovna moc¢.

FE W .
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Socijalni faktori

Socio-kulturno okruzenje
obuhvata zahtjeve, navike i ukuse
ljudi i varira u zavisnosti od
obicaja, tradicije, vjeroispovesti,
nivoa obrazovanja i utiCe na Sanse
i prijetnje kompanije prema SWOT
analizi.

e A T wam A .

Mnogi proizvodi mogu u pocetku
biti atraktivni, a kasnije se trziste
njima zasiti i opada traznja za
njima.

Ovo se moze odnositi i na
stambene i poslovne objekte. Firma mora prilagodavati svoju
Firma mora uzimati u obazir ! poslovnu strategiju prema
demografske promene u strukturi socijalnim trendovima.
populacije.
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Legalni i pravni faktori

Pravna regulativa za sklapanje
ugovora i drugih zakonskih
dokumenata koji se odnose na Privredni zakoni i tarife,
obavljanje poslova, odnosno

realizaciju projekata,

Anti korupcijski i anti
monopolski zakoni,

W\ \\

Zakonski propisi koji se odnose
na cijene, plate, socijalnu i
zdravstvenu zastitu, beneficije
zaposlenih, Strajkove, radnu
nedjelju i dr.,

Zakonski propise u odnosu na Zakoni u vezi sa zastitom
cijene, zdravljai sigurnos$éu na radu,

Zakonski i tehnicki propisi koji
se odnose na izvodenje i
kvalitet radova i usluga, njihovu
klasifikaciju, postupke
ispitivanja i provjere kvalitetai
druge aktivnosti u proizvodniji.




Legalni i pravni faktori

".

"
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Ovifaktorisu veoma vaznii zavise od drustveno-politickog i pravnog sistema
zemlje. Oni utiCu na na nacin poslovanja firme, njene troskove, proizvode i usluge.

U gradevinarstvu, odnosno u realizaciji gradevinskih projekata zaknskom
regulativom se odreduje nacin ucesca na licitacijama i ugovaranje realizacije
projekata, kaoina cio tok te realizacije.

Za realizaciju velikih projekata na medunarodnom trziStu se primjenjuje posebna
regulative za tendeske procedure (licitacije), ugovaranjeitok realizacije projekata,
koju su propisale medunarodne institucije, kao Sto je na primer Internacionalna
federacija inZenjera konsultanata - FIDIC, britanska Institucija gradevinskih
inZenjera - ICEi druge.

Pored toga, pojedine medunarodne finansijske institucije, kao Sto je na primer
Evropska banka za rekonstrukciju i razvoj EBRD, propisiju svoje uslove i procedure
za ugovaranjeirealizaciju investicionih projekata koje one finasiraju.
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“ Ekoloski i faktori zastite

_ Zivotne sredine

N,

c - U:"

Ovi faktori se u vedini zemalja, narocito razvijenih,
veoma strogo tretiraju kako u pogledu zakonske

s~ - . . . e
f"’ : regulative, tako i u pogledu njene primjene u
B — praksi. Pored toga i gradani se Cesto
e samoinicijativno organizuju i sprecavaju pojedine

— =

pokusaje izgradnje koja bi mogli da zagade
zivotnu sredinu i narusi zdravlje ljudi i biljnog i
Zivotinjskog svijeta.

Zastita voda

Zastita vazduha

Klimu i klimatske promene MenadZzment firme, investitori, projektanti i
izvodaci radova moraju veoma ozbiljno uzimati u

Mjerei sredstva za zastitu Zivotne sredine tokom izvodenja obzir ove faktore i preduzimati odgovarajuce
svih radova naizgradnjiikasnije tokom koriséenja objekta mjere, projektovati i ugradivati sredstva i objekte

zastite. Ovo zahtijeva dodatne troskove.
Zakonski propisi koji se odnose na ekoloske faktore i zastitu J
zivotne sredine
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Na osnovu ove analize, kao
i odgovarajuce SWOT
analize treba procijeniti
sopstvene snagei slabosti
kaoi Sansei prijetnje
odnosno prepreke za
ostvarenje poslovnog

. | lzovogprikazase moze
/ zakljucitida se PEST ili
sprovodiinarotito kad RoeTialasemors
takoce zajedno saSWOT
analizom raditii za
poslovne poduhvateili

projekte i na domacem

!

-

firma ili kompanija zeli da
nastupina inostranom
trziStu, tako da treba
uraditi kopletnu i
objektivnu analizu na bazi
pouzdanih i kompletnih
informacija.

i .
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