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VI-REINZENJERING
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= | Reinzenjering - karakteristike

Il

— ‘ Inlcuatorl modernog reinzenjeringa su Michael Hammer i James A.
fgfﬂ‘* L \i | Champy pocetkom 90-tih godina XX vijeka. Onisu u svojim radovima uveli
“? A - ovaj pojam i definisali metodologiju i postupke. Medutim, prva aktivna
primjena ove metodologije potice sa pocetka XX vijeka, kada je u Fordovim
\ fabrikama automobila uvedena pokretna traka. J
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ReinZzenjering poslovnih procesa (Business process reingeneering —BPR) je
pristup menadzmentu koji ima za cilj unapredenje pomocu podizanja
efikasnosti procesa koji se ostvaruju unutar oganizacije.
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Klju¢no za BPR je da se poslovni procesi sagledavaju sa potpuno Ciste
perspektive (clean slate — fabula raza) i odreduje kako oni najbolje mogu
biti ostvarenida doprinesu ocekivanim poslovnim rezultatima.
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BPR se josS naziva ,Redizajniranje poslovnih procesa“, ,,Poslovna
transformacija“, ,,Menadzment promjena poslovnih procesa“ (Business
Transformation, Business Process Management).
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Hammer i Champy (1993) su definisali reinZenjering kao radikalnu
promjena misljenjairedizajn (redizajniranje) poslovnih procesa da bi se
dostigla dramati¢na poboljSanja u kritickim savremenim mjerama
performansikao Sto su: troskovi, kvalitet, uslugaibrzina“
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5.
Rekonstrukcija

1. Vizijanovih
procesa

2. Iniciranje
promjena

3. Dijagnoza
procesa

4. Dizajniranje
procesa

6. Monitornig
procesa
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g
- obezbjedivanje
podrske od strane

menadzera,

- identifikacija
mogucnosti
(pogodnosti)

reinzenjeringa,

- identifikacija

odgovarajucih
tehnologija,

- usaglasavanje sa
trategijom korporacije.

Ciklus reinzenjering procesa
(Guha at al.)
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:
formiranje reinzenjering tima

RP I

A u pisivanje ciljeva performansi
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Ciklus reinzenjering procesa
(Guha at al.)

¥

1. Vizijanovih 2. Iniciranje 3. Dijagnoza 4. Dizajniranje 5. 6. Monitornig
procesa promjena procesa procesa Rekonstrukcija procesa

ukljuCujuci vrijeme, IT

mjerenje performansi,
performanse i troSkove

poboljSanjima

| veze sa kontinualnim
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