Ly

ucG.

ECTS KATALOG SA ISHODIMA UCENjA
Univerzitet Crne Gore

Fakultet za turizam i hotelijerstvo / Hotelijerstvo / HOTELSKI MENADZMENT |

Uslovljenost drugim
predmetima

Nema

Ciljevi izu¢avanja
predmeta

Studenti se upoznaju sa sustinskim znacenjem i osnovnim funkcijama menadzment koncepta u
kontekstu uvazavanja osnovnih specifi¢nosti hotelijerstva kao privredne djelatnosti. Sticu se osnovna
znanja o primjeni glavnih funkcija menadzmenta u hotelijerstvu odnosno u razli¢itim vrstama,
tipovima i kategorijama ugostiteljskih objekata, uz prezentaciju odgovarajucih primjera iz prakse

Ime i prezime

nastavnika i saradnika

Metod nastave i
savladanja gradiva

Predavanja, vjezbe u ucionici i na terenu. U¢enje i samostalna izrada domacdih zadataka.

| nedjelja, pred.

Definisanje djelatnosti menadzmenta u hotelijerstvu. Razgrani¢avanje osnovnih pojmova -
preduzetnistvo, liderstvo, menadzment

| nedjelja, vjezbe

Definisanje djelatnosti menadzmenta u hotelijerstvu. Razgrani¢avanje osnovnih pojmova -
preduzetnistvo, liderstvo, menadzment

Il nedjelja, pred.

Osnovni preduuslovi za stvaranje povoljne menadzerske klime u organizacijama hotelijerstva -
menadzerska svijest i menadzersko ponasanje. Odnos prema promjenama, problemima i nacinu
rieSavanja problema u hotelijerskom poslovanju.

Il nedjelja, vjezbe

Osnovni preduuslovi za stvaranje povoljne menadzerske klime u organizacijama hotelijerstva -
menadzerska svijest i menadzersko ponasanje. Odnos prema promjenama, problemima i nacinu
rieSavanja problema u hotelijerskom poslovanju.

Il nedjelja, pred.

Globalni etic¢ki kodeks u turizmu. Medunarodni etic¢ki kodeks u hotelijerstvu

Il nedjelja, viezbe

Globalni eticki kodeks u turizmu. Medunarodni etic¢ki kodeks u hotelijerstvu

IV nedjelja, pred.

Poslovna kultura i poslovno ponasanje u hotelijerstvu. Stilovi menadzmenta

IV nedjelja, viezbe

Poslovna kultura i poslovno ponasanje u hotelijerstvu. Stilovi menadzmenta

V nedjelja, pred.

Organizaciona struktura menadzmenta u hotelijerstvu

V nedjelja, vjezbe

Organizaciona struktura menadzmenta u hotelijerstvu

VI nedjelja, pred.

Kolokvijum |

VI nedjelja, vijezbe

VII nedjelja, pred.

Hijerarhijska lestvica menadzmenta u hotelijerstvu - definisanje razli¢itih nivoa menadzmenta i uloga
u definisanju vizije, misije, strategije i taktike u organizacijama hotelijerstva

VIl nedjelja, vjezbe

Hijerarhijska lestvica menadzmenta u hotelijerstvu - definisanje razli¢itih nivoa menadzmenta i uloga
u definisanju vizije, misije, strategije i taktike u organizacijama hotelijerstva

VIl nedjelja, pred.

Menadzerska usmjerenost prema proizvodu - usluzi u hotelijerstvu

VIl nedjelja, vjezbe

Menadzerska usmjerenost prema proizvodu - usluzi u hotelijerstvu

IX nedjelja, pred.

Menadzerska usmjerenost prema korisniku usluga - hotelskom gostu

IX nedjelja, viezbe

Menadzerska usmjerenost prema korisniku usluga - hotelskom gostu

X nedjelja, pred.

Kolokvijum Il

X nedjelja, vjezbe

Xl nedjelja, pred.

Planiranje poslovanja u hotelijerstvu

Xl nedjelja, vjezbe

Planiranje poslovanja u hotelijerstvu

XIl nedjelja, pred.

Organizovanje poslovnih funkcija u hotelijerstvu

Xl nedjelja, vjezbe

Organizovanje poslovnih funkcija u hotelijerstvu

Xl nedjelja, pred.

Poslovodenje u hotelijerstvu

Xl nedjelja, vijezbe

Poslovodenje u hotelijerstvu

XIV nedjelja, pred.

Kontrola i nadzor poslovanja u hotelijerstvu

XIV nedjelja, viezbe

Kontrola i nadzor poslovanja u hotelijerstvu

XV nedjelja, pred.

Priprema za zavrsni ispit

XV nedjelja, vjezbe

Priprema za zavrsni ispit

Obaveze studenta u

Studenti su obavezni da pohadaju nastavu, vjezbe, rade domacde zadatke i kolokvijume
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toku nastave

Konsultacije

Opterecenje studenta u
casovima

Literatura

Cerovi¢, Z., Hotel menadZzment Kosar, Lj., Raseta, S., Izazovi kvaliteta - menadzment kvaliteta u
hotelijerstvu Adizes, I., Dijagnoza stilova upravljanja

Oblici provjere znanja i
ocjenjivanje

5 domacdih zadataka se ocjenjuje sa ukupno 10 poena (2 poena za svaki domadi zadatak), 2
kolokvijuma sa ukupno 40 poena, zavrsni ispit 50 poena. Prelazna ocjena se dobija sa 51 poen.

Posebne naznake za
predmet

Kurikulum sacinio Prof. dr Sava Janicevi¢

Napomena

Ishodi u¢enja

Student se osposobljava da planira, organizuje i vlada svim stilovima menadZzerskih funkcija u
hotelijerstvu
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