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Uslovljenost drugim
predmetima

Nije uslovljen

Ciljevi izučavanja
predmeta

Cilj izučavanja je da studenti ovladaju znanjem i vještinama u primjeni odgovarajućih savremenih
pristupa mjerenju i unapredjenju performansi poslovnih procesa..

Ime i prezime
nastavnika i saradnika

Prof. dr Aleksandar Vujović

Metod nastave i
savladanja gradiva

Predavanja i seminarski rad

I nedjelja, pred. Mjerenje i upravljanje performansama poslovnog sistema – uvod.

I nedjelja, vježbe Mjerenje i upravljanje performansama poslovnog sistema – uvod.

II nedjelja, pred. Tradicionalni pristup.

II nedjelja, vježbe  Tradicionalni pristup.

III nedjelja, pred. Savremeni pristup.

III nedjelja, vježbe Savremeni pristup.

IV nedjelja, pred. Sistem menadžmenta kvalitetom.

IV nedjelja, vježbe Sistem menadžmenta kvalitetom.

V nedjelja, pred. Reinženjering poslovnih procesa

V nedjelja, vježbe Reinženjering poslovnih procesa

VI nedjelja, pred. BSC – uvod. Perspektive BSC. Finansijska perspektiva.

VI nedjelja, vježbe BSC – uvod. Perspektive BSC. Finansijska perspektiva.

VII nedjelja, pred. Kolokvijum 1

VII nedjelja, vježbe Analiza kolokvijuma 1

VIII nedjelja, pred. Perspektiva ucenja i inovacija. Humani pogled

VIII nedjelja, vježbe Perspektiva ucenja i inovacija. Humani pogled

IX nedjelja, pred. Interni pogled. Eksterni pogled. Procesno orijentisani pogled.

IX nedjelja, vježbe Interni pogled. Eksterni pogled. Procesno orijentisani pogled.

X nedjelja, pred. Princip cilj – akcija – karakteristika

X nedjelja, vježbe Princip cilj – akcija – karakteristika

XI nedjelja, pred. Projekat BSC. Plan projekta.

XI nedjelja, vježbe Projekat BSC. Plan projekta.

XII nedjelja, pred. Definisanje BSC.

XII nedjelja, vježbe Definisanje BSC.

XIII nedjelja, pred. Sotver za BSC.

XIII nedjelja, vježbe Sotver za BSC.

XIV nedjelja, pred. Primjer iz prakse 1

XIV nedjelja, vježbe Primjer iz prakse 1

XV nedjelja, pred. Primjer iz prakse 2

XV nedjelja, vježbe Primjer iz prakse 2

Obaveze studenta u
toku nastave

Studenti su obavezni da pohađaju nastavu i rade kolokvijume

Konsultacije Svakog radnog dana

Opterećenje studenta u
casovima

nedjeljno 6 kredita x 40/30 = 8 sati Struktura: 3 sata predavanja 2 sata seminarski rad i 3 sata
samostalnog rada, uključujući i konsultacije u semestru Nastava i završni ispit: 8 sati x 16 nedelja =
128 sati Neophodne pripreme prije početka semestra (administracija, upis, ovjera) 2 x 8 sati = 16 sati
Ukupno opterećenje za predmet: 6 x 30 sati = 180 sati Dopunski rad: Za pripremu ispita u popravnom
ispitnom roku, uključujući i polaganje popravnog ispita 180 sati – (128+16) sati = 36 sati Struktura
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opterećenja 128 sati (nastava) + 16 sati (priprema) + 36 sati (dopunski rad)

Literatura 1. Kaplan- Norton : The Balanced Scorecard , HBS 1996 2. Kaplan- Norton : Strategy Focused
Organisation, HBS 2000 3. J.Philip Kirby-Sumner J. Schmiesing : BSC as Strategic Navigational Charts,
Organisation Thoughware International & Visum Solution Inc. 2003 4. QPR Software :Guidelines for
implementing BSC, 2001

Oblici provjere znanja i
ocjenjivanje

Oblici provjere znanja i ocjenjivanje: I kolokvijum sa 25 poena I seminarski rad sa 25 poena Završni
ispit sa 50 poena

Posebne naznake za
predmet

Napomena

Ishodi učenja Nakon što student završi ovaj ispit, biće u mogućnosti da: 1. prikuplja informacije o performansama
procesa u početnim realnim uslovima, 2. analizira početno stanje sa aspekta efikasnosti i efektivnosti
procesa u realnim uslovima, 3. planira primjenu i vrši izbor pogodnih metoda za unapređenje
performansi poslovnih procesa, 4. predlaže rešenja za unapređenje performansi poslovnih procesa, 5.
analizira rezultate primjene izabranog modela za unapređenje performansi poslovnih procesa.
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