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Naziv predmeta:

PSIHOLOGIJA U MARKETINGU

Sifra predmeta

Status predmeta Semestar Broj ECTS kredita Fond c¢asova (P+V+L)

5925

Studijski programi za
koje se organizuje

Psihologija

Uslovljenost drugim
predmetima

Nema uslova za prijavljivanje i slusanje predmeta.

Ciljevi izucavanja
predmeta

Osposobljavanje za samostalni prakti¢ni rad u oblasti psihologije potroSaca i psihologije marketinske
komunikacije. Sticanje osnovnih znanja (pojmovi i teorije, metodologija rada, profesionalni standardi u
radu, osnovna stru¢na terminologija...) koja ¢e im omogucditi dalje samostalno usvajanje znanja i
vjestina neophodih za profesionalni razvoj u ovoj oblasti . Uvidanje neophodnosti i nacina primjene
znanja iz razlicitih oblasti psihologije (na teorijskom, istrazivackom i prakti¢cnom nivou) u cilju
rieSavanja konkretnih problema i rada sa ljudima razlicitih struka. Sticanje osnovnih vjestina -
planiranje i vodenje projekata, planiranje i izvodenje istrazivanja trzista, koris¢enje rezultata
istrazivanja, razvoj strategije komunikacije, planiranje strategije pojedina¢nih komunikacionih
sredstava, prezentovanje projekata, vodenje kreativnog rada, evaluacija projekata. Gradenje
profesionalnog identiteta.

Ishodi uc¢enja

Nakon Sto student poloZi ovaj ispit, bice u mogucnosti da: 1.primjenjuje opsta znanja o ulozi
marketinga u drustvu; 2.identifikuje tipove potrosaca, nacine ubjedivanja, sredstva komuniciranja;
3.samostalno istrazuje potrebe trzisSta (projektuje trziSno istrazivanje); 4.analizira principe efikasnog
javnog oglasavanja, te da mjeri njegove efekte (prati uspjesnost propagande); 5.objasni psiholoske
procese u postupcima odlucivanja o kupovini.

Ime i prezime
nastavnika i
saradnika

Mirjana Kuljak

Metod nastave i
savladanja gradiva

Predavanja, konsultacije, priprema za kolokvijum i pismeni ispit.

Plan i program rada

Pripremne nedjelje

Priprema i upis semestra

I nedjelja, pred.

Uvod u marketing.

| nedjelja, vjezbe

Il nedjelja, pred.

Razumijevanje uloge marketinga u drustvu.

Il nedjelja, vjezbe

Il nedjelja, pred.

Planiranje marketing-strategije

Il nedjelja, viezbe

IV nedjelja, pred.

Posebne oblasti marketinga. Politicki marketing.

IV nedjelja, viezbe

V nedjelja, pred.

Projekti u oblasti marketinga.

V nedjelja, vjezbe

VI nedjelja, pred.

Ponasanje potrosaca.

VI nedjelja, vjezbe

VII nedjelja, pred.

Marketinska komunikacija

VIl nedjelja, vjezbe

VIII nedjelja, pred. | Kolokvijum
VIl nedjelja, vjezbe
IX nedjelja, pred. Reklame

IX nedjelja, vjezbe

X nedjelja, pred.

Situacioni ¢inioci ponasanja potrosaca

X nedjelja, vjezbe

Xl nedjelja, pred.

Li¢ni Cinioci ponasanja potrosaca
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Xl nedjelja, vjezbe

Xl nedjelja, pred.

Proces odlucivanja potrosaca

Xl nedjelja, vjezbe

Xl nedjelja, pred. Il Kolokvijum.

Xl nedjelja, viezbe

XIV nedjelja, pred.

Pristup istrazivanju potroSackog ponasanja

XIV nedjelja, vijezbe

XV nedjelja, pred.

Pracenje uspjeSnosti propagande

XV nedjelja, vjezbe

Opterecenje studenta | Nedjeljno 3 kredita x 40/30 = 4 sati Struktura: 2 sati predavanja 0 sati vjezbi 2 sati individualnog rada

(dopunski rad)

studenta (priprema za laboratorijske vjezbe, za kolokvijume, izrada domacdih zadataka) ukljucujudi i
konsultacije U toku semestra Nastava i zavrsni ispit: (4 sati) x 16 = 64 sati Neophodna priprema prije
pocetka semestra (administracija, upis, ovjera): 2 x (4 sati) = 8 sati Ukupno optereéenje za predmet: 3
x 30 = 90 sati Dopunski rad za pripremu ispita u popravnom ispitnom roku, ukljucujudi i polaganje
popravnog ispita od 0 - 30 sati. Struktura optereéenja: 64 sati (nastava) + 8 sati (priprema) + 18 sati

Nedjeljno

U toku semestra

kredita x 40/30=0 sati i 0 minuta

0 sat(a) teorijskog predavanja

0 sat(a) prakti¢nog predavanja

0 vjezbi

0 sat(a) i 0 minuta

samostalnog rada, ukljucujudi i konsultacije

Nastava i zavrsni ispit:

0 sati i 0 minuta x 16 =0 sati i 0 minuta

Neophodna priprema prije poCetka semestra (administracija, upis, ovjera):
0 sati i 0 minuta x 2 =0 sati i 0 minuta

Ukupno opterecenje za predmet:

x 30=0 sati

Dopunski rad za pripremu ispita u popravnom ispitnom roku, ukljuc¢ujudi i
polaganje popravnog ispita od 0 do 30 sati (preostalo vrijeme od prve dvije
stavke do ukupnog optereéenja za predmet)

0 sati i 0 minuta

Struktura opterecenja: 0 sati i 0 minuta (nastava), O sati i 0 minuta
(priprema), 0 sati i 0 minuta (dopunski rad)

Obaveze studenta u toku nastave

Studenti su duzni da: obavezno prisustvuju nastavi i rade dva testa.

Konsultacije

Literatura

Radulovi¢, D. (1998). Psihologija marketinga, MDM komerc, Beograd.
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Berkowitz, E. N., Kerin, R. A. & Rudelius, W. (1989): Marketing. Irwin. Burns,
Alvin C., Bush, Ronald F. Marketing research - third edition. (2000) Prentice
Hall, New Jersey Kotler Filip: Upravljanje marketingom (odabrana poglavilja),
Informator, Zagreb, 1988. Petz Boris: Psihologija u ekonomskoj propagandi,
DEPH, Zagreb, 1980. Tak Meri: Kako biramo, Nolit, Beograd, 1979. Hanry
Harry: Sta potro3a¢ Zeli, Privredni pregled, Beograd, 1966.

Oblici provjere znanja i ocjenjivanje

Dva testa sa 20 poena (Ukupno 40 poena), Isticanje u toku predavanja i
ucesée u debatama 10 poena, Zavrsni ispit 50 poena. Prelazna ocjena se
dobija ako se kumulativno sakupi najmanje 51 poen.

Posebne naznake za predmet

Napomena
Ocjena: F E D C B A
Broj manje od 50 vise ili jednako 50 | viSe ili jednako 60 | vise ili jednako 70 | viSe ili jednako 80 | viSe ili jednako 90
poena poena poena i manje od |poena i manje od |poena i manje od |poena i manje od |poena
60 poena 70 poena 80 poena 90 poena
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